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INTRODUCCION

Las Instituciones encargadas de administrar las aduanas a nivel internacional, con miras a cumplir
los Acuerdos de Facilitacién al Comercio, se han visto inmersas en conflictos por cuanto mientras
éstas buscan minimizar los riesgos de diversa indole que pueden presentarse en el comercio inter-
nacional, los Operadores de Comercio Exterior buscan la facilitacidon cada vez mayor del comercio en
términos de tiempo, costos, seguridad, entre otros.

Para facilitar el comercio internacional y fortalecer la cadena logistica del comercio, los organismos
internacionales han dispuesto de instrumentos juridicos para ser aplicados a nivel internacional que
permitan mejorar los controles aduaneros y la facilitacidn del comercio, a través del Sistema de ges-
tién de Riesgo.

La presente investigacion inicia con la exploracion bibliografica referente a los organismos nacio-
nales e internacionales que rigen el comercio internacional, enfatizando en las disposiciones que
regulan la facilitacién del comercio. En Colombia la administracidn de las aduanas esta a cargo de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, institucidn de la cual se describen las funciones
y para el caso de Ipiales, se analiza la aplicabilidad del Sistema de Gestién del Riesgo.

La hipdtesis se centrd en la inadecuada aplicacion de la Gestidn del Riesgo, que genera conflictos en
el control aduanero y la facilitacién del comercio, para comprobar la hipdtesis se realizé un estudio
de campo, como fuente primaria para la recoleccidn de informacidn cuyo instrumento fue el forma-
to de encuesta semiestructurada, para éste caso, elaborada por la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi y adecuada por la Corporacién Universitaria Autdnoma de Narifio seccional Ipiales, para ser
aplicada a funcionarios de la DIAN Ipiales y a Operadores de Comercio Exterior de Ipiales.

11
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CAPITULO I.
ANTECEDENTES
1.1 CONTEXTO DEL CONTROL ADUANERO EN COLOMBIA

La regulacién aduanera colombiana ha presentado modificaciones en los ultimos afios, teniendo en
primera instancia el Decreto 2685 de 1999, con mas de 100 modificaciones, para el afio 2016 se dala
nueva regulacién aduanera con el Decreto 390, posteriormente modificado por el Decreto 349 de 20
de febrero del 2018, sin embargo, la unificacion de criterios con el lenguaje internacional y el ajuste
a las necesidades tecnoldgicas, llevo a que julio de 2019 se emita el decreto 1165, el cual derogo las
anteriores normas.

Para los afios de estudio, con las nuevas disposiciones en materia aduanera, decretadas en el Esta-
tuto Aduanero (Decreto 390 de 2016), se pretendié armonizar la normatividad internacional confor-
me a los acuerdos internacionales, centrandose principalmente en el Convenio de Kyoto Revisado,
Acuerdo de Facilitacién de Comercio Exterior-AFC, el Marco Normativo de la Organizacién Mundial
de Aduanas-OMA vy la decisién 618 de 2005; a fin de avanzar en adhesién de Colombia al Convenio
Revisado de Kyoto y al AFC.

La nueva Regulacidn Aduanera, con la modificacién dada por el Decreto 349 de 20 de febrero de
2018, estaba dada para facilitar el comercio exterior, materializdandose principalmente en la reduc-
cion de tramites y tiempos; brindando a su vez seguridad juridica, de tal manera que castiga drastica-
mente a quienes cometen infracciones relacionadas con delitos y fraudes aduaneros y posibilite que
los errores formales se puedan subsanar sin que ello implique necesariamente una sancion.

En el tema sancionatorio, con la normatividad anterior cualquier error en la cantidad declarada,
daba pie a la aprehensién de la mercancia con lo cual el usuario se exponia a sanciones hasta por
el 20% de la misma; con la reglamentacion del Decreto 390 el analisis debera realizarse de manera
integral, permitiéndole al usuario adelantar la correccidn sin que ello implique sancién. Lo anterior
significa que, la nueva normatividad permite diferenciar las infracciones sustanciales de las infrac-
ciones formales; las primeras que afectan directamente el fisco y la seguridad nacional, mientras
que las segundas afectan al usuario por referirse a errores en la documentacion presentada.

Con respecto a las Aduanas, la modificacidon dada del Decreto 349, otorga mayor seguridad juridi-
ca y se ajusta procedimientos que posibilitan la realizacién de nuevas operaciones aduaneras que
se requieren en la actualidad para el comercio global. La nueva normatividad implica Sistematizar
las Aduanas, con ello es posible simplificar procedimientos y agilizar tramites; de igual forma, los
usuarios de comercio exterior contaran con un servicio informatico agil, completo y confiable que
responda integralmente a las necesidades de operacién aduanera que realizan de manera regular.

En lo referente al sistema de administracion de riesgos, la nueva regulacion aduanera, busca a través
del sistema, identificar operaciones y operadores de comercio exterior riesgosos y enfocar en ellos
el control, facilitando el despacho aduanero a los que no representan riesgo; asi mismo permite
identificar importadores, exportadores y operadores de comercio exterior confiables para ofrecerles
beneficios de sus obligaciones aduaneras, representados en mecanismos de facilitacion de opera-
ciones y menores costos, contribuyendo con ello a mejorar la competitividad de las empresas que
le juegan limpio al pais.
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En relacion al mejoramiento de la logistica del comercio exterior, se incorpora en el régimen de tran-
sito aduanero, el concepto de declaracion anticipada y en las operaciones de cabotaje y de transpor-
te multimodal el documento de transporte hard las veces de declaracidn. Esto simplificard y agilizara
el tramite para autorizar dichas operaciones.

Por otra parte, los Operadores Econdmicos Autorizados y los operadores de comercio exterior, iden-
tificados como usuarios de confianza, tendran beneficios y tratamientos preferenciales que les per-
mitirdn realizar operaciones de menor costo en menor tiempo; para el caso de los OEA no se exigira
requisitos agregados, puesto que la DIAN se concentrara en controlar aquellas operaciones que
implican mayor riesgo de fraude y de contrabando técnico.

El uso obligatorio de dispositivos electrénicos de seguridad evitard la apertura del medio de trans-
porte o unidad de carga en carretera, y permitira a la DIAN mejorar la trazabilidad y el control de la
mercancia durante el transporte.

Se incorpora a la legislacién aduanera el concepto de infraestructuras logisticas especializadas —ILE-,
areas delimitadas donde se realizan, por parte de uno o varios operadores, actividades relativas a
la logistica, el transporte, manipulacién y distribucidon de mercancias. En estos lugares se realizaran
las operaciones aduaneras definidas por la DIAN, de modo que estas infraestructuras se integren a
los corredores logisticos de importancia estratégica y se facilite el comercio exterior aprovechando
la intermodalidad para el movimiento de mercancias desde y hacia los puertos de origen y destino;
alli se podran ubicar los diferentes operadores de comercio exterior, como depdsitos, zonas francas,
centro de distribucion logisticos, puertos y aeropuertos.

Para los operadores de comercio exterior, suceden los siguientes cambios:

* Los nuevos requisitos establecidos a los operadores deberdn demostrarse ante la DIAN dentro del
ano siguiente a la vigencia del decreto, so pena de quedar sin efecto.

* Los operadores de comercio exterior cuya existencia juridica no era objeto de un registro aduane-
ro, pero ya venian actuando en el curso de las operaciones de comercio exterior, deberan solicitar la
autorizacion o habilitacidn correspondiente, dentro del aio siguiente de la entrada en vigencia del
decreto. Mientras tanto podran seguir actuando como lo venian haciendo.

e La autorizacidn y habilitacién de los Operadores de Comercio Exterior tendran un término inde-
finido, salvo los depdsitos temporales privados de caracter transitorio que tendran una vigencia
maxima de un (1) mes prorrogable por un (1) mes adicional.

e Para las homologaciones, no se requerira el concepto favorable de medicién del riesgo. Dicho re-
quisito serd exigible el cuarto afio de vigencia del decreto.

e El requisito de obtencidn de concepto favorable de medicion de riesgo sera exigible para estos
operadores el cuarto afio de vigencia del presente decreto y serd condicidon para el mantenimiento
de la habilitacién o autorizacion.

La regulacion aduanera en el Decreto 390 presenta también elementos para la facilitacién y dismi-
nucion de costos de las formalidades aduaneras, como se describe a continuacion:

Reembarque: la solicitud de reembarque sélo requerira un registro electrénico, dado que ya no
corresponde a un régimen de exportacién. Igualmente se elimina la exigencia de garantia cuando la
mercancia se encuentre en un depésito de lugar de arribo.
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Controversias en valoracion aduanera durante la diligencia de aforo: cuando la declaracién tenga
constituida una garantia global o goce del tratamiento especial como usuario de confianza, se auto-
rizard el levante de la mercancia, sin someter el caso al procedimiento previsto durante la diligencia
de aforo, informando de tal hecho a la dependencia competente para que se decida sobre la perti-
nencia de llevar a cabo un estudio de valor por importador o empresa.

Tiempos de desaduanamiento: se crean instrumentos normativos tales como el pago electrénico
obligatorio, desaduanameinto abreviado, uso de equipos de inspeccidén no intrusiva, ajustes en el
procedimiento de desaduanamiento, entre otros. Juntos permitirdn que el despacho aduanero en
importaciones se realice en promedio dentro de las 48 horas siguientes a la llegada de la mercancia.

Garantias: se amplian las opciones de tipos de garantias que amparan las obligaciones aduaneras, lo
que reducird los costos de su constitucién. Asi mismo, se consideran rebajas en los montos asegura-
dos al momento de la renovacién de las mismas para los operadores de comercio.

1.2 GESTION DEL RIESGO ADUANERO

De acuerdo con la Norma 6.3 del Convenio de Kyoto Revisado (CKR) y las Directrices correspondien-
tes, la administracién de riesgos se define como “la aplicacidn sistematica de practicas y procedi-
mientos administrativos que proporcionan a la Aduana la informacién necesaria para manejar mo-
vimientos o envios que presentan un riesgo”. Ademas, sefiala que la aplicacién de la administracién
del riesgo es uno de los siete principios fundamentales de la facilitacién del comercio que se estable-
cen en el Convenio y muestra cinco pasos centrales en el proceso estandarizado de administracién
de riesgos aduaneros segln lo establece la Organizacion Mundial de Aduanas:

1. Definicién del Contexto: importacidn de mercancias, controles de exportacién, trafico de pasaje-
ros, etc.

2. ldentificacidn de Riesgos: proteccidn de los ingresos (p. ej., subvaluacion, origen, clasificacion),
prohibiciones y restricciones (p. ej., trafico de drogas, DPI, armas de fuego, etc.).

3. Andlisis de Riesgo: probabilidad de que ocurra un riesgo (poco probable, probable, altamente
probable).

4. Evaluacién y Priorizacién de Riesgos: evalua el impacto y consecuencias de que ocurran riesgos
(p. €j., alto, medio, bajo).

5. Manejo de Riesgos: define contramedidas y asigna niveles de riesgo (p. ej., tolerar, tratar, trans-
ferir o terminar).

Figura 1 Procesos Estandarizados de Administracion de Riesgos Aduaneros,

| Supervisar y Revisar
Establecer el Identificar los Analizar los P’." ‘:.“;’r' Mancjar los
Contexto Riesgos Riesgos ?wgg 0s Riesgos
: : :
| Documentacion, Comunicacién y Consulta |

Fuente: Organizacion Mundial de Aduanas. Guia de Implementacion de la Facilitacion del Comercio. Disponible en
http://tfig.unece.org/SP/index.html
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Ademas de estos cinco pasos, la administracidon de riesgos requiere un monitoreo y revisidén constan-
te a fin de lograr una evaluacion de riesgos falsos negativos y falsos positivos pertinente y oportuna.
A lo largo del proceso, se torna dificil llevar a cabo el intercambio de la documentacién adecuada, la
comunicacion y las consultas con todas las partes interesadas, ya que la administracién de riesgos es
una tarea corporativa que involucra a toda la organizacién y no solo a una entidad asignada.

Para la deteccidn del riesgo aduanero, es necesario remitirse en primer lugar a la definicion del
Control Aduanero, que segun la Decisidn 617 de la Comunidad Andina de Naciones, es el conjunto
de medidas adoptadas por la administraciéon aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento
de la legislacion aduanera, o de otras disposiciones cuya aplicacidon o ejecucion es de competencia
o responsabilidad de las aduanas. Por lo anterior, la circulacion de personas, mercancias y medios
de transporte implican por si mismos un riesgo para las aduanas de cualquier parte del mundo, mas
aun en las zonas de frontera, en donde los controles son responsabilidad de las aduanas y su alcance
debe responder al tipo de riesgo que se presente.

Las entidades encargadas de la Administracion Aduanera son las encargadas de facilitar el proceso
de comercio internacional y a su vez de mantener el control sobre el trafico internacional de perso-
nas, mercancias y medios de transporte a fin de alcanzar el equilibrio esperado entre facilitacién y
fiscalizacion del intercambio comercial, todo esto en el marco del Acuerdo de Facilitacion al Comer-
cio y la dinamica del comercio.

1.3 EL CONTRABANDO EN LA FRONTERA IPIALES - TULCAN

En términos generales, se entiende por contrabando a la compra o venta de mercancias evadiendo
los impuestos que deben pagarse en diferentes paises, perjudicando al fisco del Estado y con ello la
inversidn en obras publicas, construccidn de centros educativos, universidades, centros de salud, en-
tre otros; esta practica ilegal perjudica la economia de los paises, genera una competencia desleal,
gue al no pagar impuestos poco a poco acaba con el empleo formal e incrementa la informalidad,
ahondado la desigualdad.

La concepcion que se tiene del contrabando hace pensar que en gran medida se presenta en ciertos
sectores de la economia que fungen como informales, sin embargo, se presenta incluso en indus-
trias y establecimientos de comercio que apartemente cumplen con la ley, pero que adquieren pro-
ductos de dudosa procedencia que, por una parte, se utilizan para el proceso productivo (en el caso
de las industrias), y por otra, se distribuyen en distintas formas al interior de los paises; practica esta
conocida como Contrabando Técnico, que hasta el momento en Colombia no ha tenido sanciones
ejemplares, por ser dificil de detectar.

Los consumidores frente al contrabando tienen principalmente dos posiciones; la primera, la acep-
taciéon del contrabando por el hecho de ofrecer precios menores a los que se ofrecen en una acti-
vidad formal, sobre todo porque los salarios que devengan los colombianos son bajos en relacién a
los altos precios de los productos ofrecidos por las empresas formales de los diferente sectores de
la economia; la segunda, la cultura de evasidn, generada por la inconformidad de los ciudadanos
en cuento al manejo de los impuestos pagado se refiere, por los evidentes e innumerables casos de
corrupcién que a lo largo de la historia, se han evidenciado en Colombia.

Por otra parte, con los Tratados de Libre Comercio, si bien se ha facilitado el intercambio comercial
entre los paises firmantes, los beneficiados son los grandes comerciantes (importadores y exporta-
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dores) en la medida que adquieren las mercancias en el exterior a costos menores, sin que ello im-
plique ofrecer menores precios al consumidor final y mucho menos implique el incremento salarial
a sus colaboradores.

Si lo anterior ocurre al interior del pais con el flagelo del contrabando, mucho mas evidente es en la
frontera Colombo-Ecuatoriana, particularmente en los municipios de Ipiales y Tulcdn, donde juega
un papel preponderante el Tipo de Cambio a sabiendas que el vecino pais del Ecuador tiene como
moneda oficial el ddlar, cuyo precio es fluctuante y ha permitido que los ciudadanos ecuatorianos
confluyan en masa hacia la ciudad de Ipiales para adquirir todo tipo de productos por resultar mas
econdmicos que en su pais de origen, situacidon que ocurre principalmente los fines de semanay en
los dias catalogados como feriados en dicho pais. Entre los productos que se adquieren en Ipiales
se encuentran electrodomésticos, computadores, celulares, prendas de vestir, elementos de aseo
personal y para el hogar, licores, cigarrillos, por resaltar los mdas importantes.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 INTEGRACION ECONOMICA Y GLOBALIZACION

Para hablar de globalizacién es importante tomar la interpretacién que del término realiza el Fon-
do Monetario Internacional, en la introduccién del escrito titulado “Globalizaciéon: Marco para la
participacién del FMI”, en el que se manifiesta, entre otras cosas que la globalizacién no se limita
exclusivamente al dmbito econdmico, sino que trasciende a otras dimensiones como la politica en
favor de la integracién.

La globalizacion—es decir, la integracidn de las economias y las sociedades a medida que caen las
barreras para la circulacion de ideas, personas, servicios y capitales—a menudo se considera como
una fuerza irreversible impuesta sobre el mundo por algunos paises e instituciones como el FMI y
el Banco Mundial. No obstante, esto no es asi: la globalizacién representa una decisién politica a
favor de la integracion econdmica internacional, que en la mayoria de los casos ha estado acompa-
fada de una consolidacion de la democracia. Precisamente porque se trata de una decision, puede
cuestionarse e incluso modificarse radicalmente, pero con un gran costo para la humanidad. El FMI
considera que la globalizacién podria contribuir en gran medida al crecimiento, que es esencial para
lograr una reduccion sostenida de la pobreza mundial.

La globalizacién, o mundializacidn, no es un fenémeno nuevo. El periodo transcurrido hasta fines del
siglo XIX también se caracterizd por un crecimiento econdmico y una integracién mundial sin pre-
cedentes. No obstante, una ola de nacionalismo y proteccionismo encarnizados, que propiciaron la
depresién y la guerra mundial, puso freno a la globalizacién en la primera mitad del siglo pasado. La
integracidn politica y econdmica internacional dio marcha atras, lo que tuvo graves consecuencias.

Muchos paises en desarrollo ya han aprovechado las oportunidades que ha puesto a su alcance
la economia mundial, su experiencia demuestra que la integracién a la economia mundial puede
ofrecer grandes ventajas a los paises en desarrollo. Sin embargo, otros paises no han obtenido re-
sultados tan favorables. Por lo tanto, la disparidad entre los paises mas ricos y los mas pobres es
mayor que nunca, siendo la pobreza cada vez mas profunda dentro de los paises. La pobreza no es
solo inaceptable desde el punto de vista moral, sino que ademas constituye un caldo de cultivo para
la guerra y el terrorismo. Por lo tanto, la pobreza es la mayor amenaza a la paz y la estabilidad en el
siglo XXI.

El problema de la pobreza no se resolvera tratando de dar marcha atras al proceso de globalizacién,
y asi lo demostraron los hechos observados en el siglo XX. En cambio, el mundo necesita formular un
nuevo enfoque de la globalizacién que aproveche el enorme potencial que ésta ofrece para contri-
buir al bienestar de la humanidad. A fin de seguir avanzando en dicho proceso y obtener el respaldo
necesario para lograr una globalizacién mas integral, es preciso establecer un entendimiento politico
comun que permita aprovechar al maximo los beneficios y reducir al mismo tiempo los riesgos. *

De la globalizacién, como proceso integrador de paises en diversos aspectos, no sélo se derivan
efectos econémicos, también se genera desplazamiento de mano de obra y transferencia de conoci-
mientos a través de las fronteras internacionales, esto gracias al acelerado desarrollo de la tecnolo-
gia, las comunicaciones y el transporte.

1. FONDO MONETARIO INTERNACIONAL, Globalizacién: Marco para la participacion del FMI. En linea: Marzo de 2002. Dispo-
nible en: https://www.imf.org/external/np/exr/ib/2002/esl/031502s.htm
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2.2 RELACION COMERCIAL Y DE ADUANAS ENTRE COLOMBIA Y ECUADOR

Entre Colombia y Ecuador, la principal relacion comercial establecida es la dada por la zona de libre
comercio como paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), lo que busca es facili-
tar el comercio en esta regidn y cuyo proceso viene establecido plenamente en 1993.

En junio de 2018, gracias a las medidas adoptadas para resolver las controversias existentes entre
Ecuador y Colombia, dadas por la Secretaria General de la Comunidad Andina (CAN) y el gobierno
ecuatoriano, se inicid un nuevo proceso de relacion comercial entre los paises. Fueron tres medidas
especificas; la primera relacionada con el levantamiento de la sanciéon que Ecuador tenia en contra
de Colombia respecto al porcentaje de origen que debian cumplir algunos productos colombianos
gue quisiera ingresar al vecino pais ecuatoriano, para poder aplicar a las preferencias arancelarias.

Las otras dos medidas, responden a los pronunciamientos de la Secretaria General de la Comunidad
Andina, que fueron:

1. Denegar la solicitud de Ecuador de imponer una salvaguardia a las importaciones de azucar pro-
venientes de los paises miembros de la CAN.

2. Colombia debe eliminar el cobro de la tasa aduanera a sus socios comunitarios.

De acuerdo a las disposiciones anteriores, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, segun
su analisis técnico, explica que los productos que se afectarian por esa tasa aduanera serian los
alimentos para animales, baterias, ceramicas, confites, detergentes, equipos de refrigeracion, galle-
tas, preparaciones capilares, sostenes y vehiculos. El ministerio también sefiala que, “Las gestiones
adelantadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo permitieron llegar a acuerdos sobre
la época en que se podria importar arroz de Ecuador y sobre la verificacidon del cumplimiento del
mismo convenio, por lo que el Gobierno ecuatoriano tomé la decisidon de no aplicar mas la sancién
a Colombia”.

2.3 COLOMBIA Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

2.3.1. Colombia y OMC. La Organizacidon Mundial del Comercio, se ha convertido en un marco ins-
titucional apropiado para el desarrollo de las relaciones comerciales entre las naciones, con lo cual
se busca que estas tengan menos barreras y menos incertidumbre en el suministro de bienes y ser-
vicios.

Misidon permanente de Colombia ante la OMC. La misién fue creada en el aflo 1994 cuando se
cred la Organizacion Mundial de Comercio. Anteriormente Colombia participaba como miembro del
Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). La Mision ante la Organizacién Mun-
dial de Comercio promueve los intereses de Colombia en los asuntos comerciales y conexos que se
ventilan en el Foro Multilateral de la Politica Comercial.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo define la posicion de Colombia en la negociacidn, la
que se construye en consulta con las diferentes entidades del sector publico involucradas, los repre-
sentantes del sector privado y de la sociedad civil.

La representacién de los intereses de Colombia se hace participando en las negociaciones, en los
procesos de solucidn de diferencias de nuestro interés y en las sesiones en las que se discuten los
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asuntos regulares de administracion y cumplimiento de los acuerdos de la OMC.

Colombia expresa sus intereses directamente y a través de los grupos formales e informales con los
que existe comunidad de intereses. Las coaliciones se forman dependiendo de los temas y los inte-
reses nacionales, ello explica que no siempre estén integradas por los mismos socios.

Varios paises han formado coaliciones en el marco de la OMC. Con frecuencia esos grupos actuan
conjuntamente valiéndose de un solo coordinador o equipo de negociacidon. Colombia pertenece a
los siguientes grupos en el marco de las negociaciones:

Grupo de Cairns

Grupo de Productos Tropicales

Amigos de las Negociaciones Antidumping
Amigos de los Peces

Patrocinadores del documento “W52”

- Grupo de Cairns: Grupo de paises exportadores y productores, creado en 1986 en la ciudad de Aus-
tralia; el cual tiene como objetivo la liberalizacidn del comercio internacional de productos agroali-
mentarios. Actualmente el grupo lo forman 19 paises entre ellos esta Colombia, junto con Australia,
Chile, Bolivia, Tailandia, Brasil entre otros.

- Grupo de Productos Tropicales: Integrada por algunos paises en desarrollo como: Colombia, Boli-
via, Costa Rica, Guatemala y Panama, entre otros; que piden un mayor acceso a los mercados para
los productos tropicales.

-Amigos de las Negociaciones Antidumping: El Acuerdo define las condiciones o normas en materia
de transparencia, garantias procesales y regulacién, haciendo frente a las practicas comerciales des-
leales. Este grupo de amigos estd conformado por varios paises entre ellos esta: Colombia, Japdn,
Corea, Suiza, Israel, Costa Rica y Brasil; entre otros.

- Amigos de los Peces: Un grupo de miembros integrado por: Australia, Estados Unidos, Noruega,
Colombia y Perq, entre otros, trabajan de forma conjunta para erradicar la sobrepesca y la necesidad
de normas efectivas para la eliminacidon de los subsidios pesqueros inapropiados.

- Patrocinadores del Documento “W52”: Este documento presentado por mas de 100 miembros de
la OMC en el 2008, incluye una propuesta para las negociaciones, proteccidn y solicitud de patentes,
para vinos, bebidas espirituosas y material genético. Dentro de este grupo se encuentran paises
como: Alemania, Brasil, Colombia, Grecia 2

2.3.2 Colombia y AFC. Respecto del Acuerdo de Facilitacion al Comercio, Colombia alin no ha rati-
ficado este acuerdo, sin embargo, ha puesto en marcha acciones que han permitido avanzar en la
facilitacion del comercio. Ejemplo de estas acciones son la instalacion de la Mesa Permanente de
Facilitacion del Comercio, de la cual ya ha realizado 15 encuentros entre sectoriales y regionales. En
el caso de las primeras, se han hecho para cannabis, aguacate hass, café, banano, autopartes, agro-
pecuario, farmacéutico, ICA — Invima y sustancias controladas.

El acuerdo contempla varios componentes e incorpora la obligacién multilateral de implementar ins-
trumentos como la asistencia y cooperacion aduanera entre los miembros de la OMC; el intercambio
de informacidn permanente entre los paises; el fortalecimiento de las disciplinas de transparencia

2. MINCOMERCIO, Misién permanente de Colombia ante la OMC. Disponible en: http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/
temas-de-interes/organizacion-mundial-del-comercio/contenido/colombia-en-la-omc/mision-permanente-de-colombia-ante-la-omc
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en la gestién aduanera; y el manejo del control aduanero de acuerdo con sistemas de administra-
cion de riesgo. Esto con el fin de hacer mayor control en las operaciones de comercio exterior mas
riesgosas, facilitando el flujo de las operaciones menos problematicas.

De igual modo, el acuerdo abarca la adopcidn de instrumentos para fortalecer la seguridad juridica.
Es el caso de las resoluciones anticipadas que los usuarios aduaneros van a poder solicitar, para co-
nocer con anterioridad la aplicacion de las normas aduaneras a sus operaciones comerciales.

Finalmente se expone que a la fecha de esta investigacidn la via libre que dio la Corte Constitucional
a la adhesién de Colombia a este acuerdo de la OMC, coincide plenamente con los esfuerzos que se
estan adelantando en el pais. Lo que permitira conocer, compartir y discutir las practicas de otros
paises en la materia, como la simplificacién y armonizacién de los procedimientos de comercio in-
ternacional, las actividades, practicas y formalidades que comporta la recopilacion, presentacién,
comunicacion y otra informacidn necesaria para el desplazamiento de mercancias en el comercio
internacional.

2.4 VALORACION EN ADUANAS, ORIGEN DE MERCANCIAS, SALVAGUARDIAS Y ANTIDUMPING AL
COMERCIO EXTERIOR EN COLOMBIA

Dentro del aspecto de Valoracién aduanera en Colombia se presenta la siguiente jerarquia norma-
tiva.

e La constitucion Nacional

e La ley Marco de Aduanas

e Acuerdo sobre Valoracién de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

¢ Decisién 571 de la Comisién del Acuerdo de Cartagena

® Resolucidn 846 de la secretaria de la Comunidad Andina, Modificada por la Resolucién 1684 del
23 de mayo del 2014.

® Decreto 2685 de 1999 - Decreto 390 de 2016

® Resolucidn DIAN 4240 de 2000 - Resolucidn 76 del 2016

e Opiniones Consultivas, comentarios, notas explicativas, estudios de caso y estudios del Comité
Técnico de la Valoracion de la OMA

Los métodos de valoracion aduanera son los que se determina por el acuerdo de OMC y son los
siguientes:

a) Primer Método: Valor de Transaccion de las mercancias importadas, el precio realmente pagado o
por pagar es el pago total que por las mercancias importadas haya hecho o vaya hacer el comprador
al vendedor.

b) Segundo Método: Valor de Transaccion de las mercancias idénticas, el valor de transaccion se
calcula de la misma manera con respecto a mercancias idénticas, basado en los siguientes criterios:

e Ser iguales en todos los aspectos, con inclusién de sus caracteristicas fisicas, calidad y prestigio
comercial.

¢ Haberse producido en el mismo pais.

¢ Que las haya producido el productor de las mercancias.

c¢) Tercer Método: Valor de Transaccion de las mercancias similares, el valor de transaccion se calcula
de la misma manera con respecto a mercancias similares, basado en los siguientes criterios:
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* Que sean muy semejantes a las mercancias objeto de valoracion.
® Que puedan cumplir las mismas funciones.
* Que se hayan producido en el mismo pais y por el productor de las mercancias.

d) Cuarto Método: Método del Valor Deductivo, se determinara sobre la base del precio unitario al
que se venda a un comprador no vinculado con el vendedor la mayor cantidad total de las mercan-
cias importadas.

e) Quinto Método: Método del Valor Reconstruido, es el método mas dificil y menos utilizado, el
valor en aduana se determina sobre la base del costo de produccidn de las mercancias, mas una
cantidad por concepto de beneficios y gastos igual a la reflejada habitualmente en las ventas de
mercancias de la misma especie o clase del pais de exportacidn al pais de importacién.

f) Sexto Método: Método del “Ultimo Recurso”, determinacién del valor en Aduana, sobre la base
de “criterios razonables compatibles con los principios y disposiciones generales del articulo VII del
GATT de 1994, sobre la base de los datos disponibles”, en el pais de importacién.

Con respecto al origen de mercancias, en relacién al comercio con Ecuador, estd regulado por lo que
establece la Comunidad Andina de Naciones en la decisién 416 capitulo Il, con la siguiente resena
para Colombia, tomado de la pagina oficial de DIAN.

e Fecha firma: mayo 26 de 1969
e Aprobacién del Acuerdo Subregional Andino: Ley 8 de abril 8 de 1973

® Decision 1 de agosto 25 de 1969: Designacidn del Acuerdo de Integracidn Subregional con el nom-
bre de “Acuerdo de Cartagena”

* Protocolo Modificatorio del Acuerdo de Integracién Subregional Andino (Acuerdo de Cartagena)
de marzo 10 de 1996: Crea la Comunidad Andina

® En vigor zona de libre comercio desde: 30 de septiembre de 1992

e Implementacidn compromisos de acceso a los mercados: Decisiones de la Comisién del Acuerdo
de Cartagena, 324 de agosto 25 de 1992 (elimina lista de excepciones al libre comercio) y 377 de
junio 19 de 1995 (Libre comercio con Peru)

e Partes: Colombia, Bolivia, Chile, Ecuador y Peru

e Establecen: una zona de libre comercio desde enero 31 de 1993. Aunque aqui se le da tratamiento
de area de libre comercio, la Comunidad Andina debe entenderse como un proceso de integracion
mucho mas complejo, cuyos objetivos van mas alld de la liberacién comercial (ver articulo 32 del
Protocolo de Trujillol), y en cuyo desarrollo desde 1969 se han adoptado decisiones en todos los
aspectos de los ambitos aduaneros y comerciales, y respecto a temas de la vida econdmica y social
de las naciones que la componen.

Dentro del aspecto de antidumping en Colombia se presenta la siguiente jerarquia normativa.
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e Decisién 283 de 1991: Norma para prevenir o corregir las distorsiones en la competencia genera-
das por las practicas de dumping.

e Decisidon 456 de 1991: Normas para prevenir o corregir las distorsiones en la competencia genera-
das por practicas de dumping en importaciones de productos originarios de Paises Miembros de la
Comunidad Andina.

e Ley 49 de 1981: Se aprueba el “Protocolo de Adhesién de Colombia al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (Ministerio de Comercio, Industria y turismo, 1981).

e Ley 48 de 1983ART 9: Se dio autorizacidon al gobierno para expedir normas relacionadas con la
proteccién de la produccidn nacional y evitar prejuicios originados en las practicas de competencia
desleal de comercio exterior (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 1983).

e Decreto 150 de 1993: El presente Decreto establece las disposiciones aplicables a las importacio-
nes de productos originarias de paises no miembros del Acuerdo de Cartagena que sean objeto de
“dumping” o de subvenciones. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 1993).

® Decreto 991 de 1998: El presente decreto regula la aplicacion de derechos “antidumping” a las im-
portaciones de productos objeto de “dumping”. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 1998).

e Decreto 1750 de 2015: Procedimiento aplicacién de medidas antidumping en Colombia (Ministe-
rio de Comercio, industria y turismo, 2015).

® Resolucidn1128 del 2017: Establece el Reglamento Técnico Interno del Comité de practicas comer-
ciales.

Colombia presente 16 Derechos antidumping vigentes, se han realizado 78 investigaciones y Colom-
bia ha sido investigada por 4 aspectos de antidumping. En una investigacion realizada por Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) llamada dumping, cuyo objetivo fue visualizar mas am-
pliamente todo lo relacionado con la practica desleal antes mencionada como son las entidades de
regulacién, tipos de medidas, de derechos, normatividad colombiana, estadisticas por pais y por sec-
tor. Se concluye que en las actividades de comercio internacional se puede identificar como afecta
el fendmeno del dumping en diversos sectores de la economia y en las relaciones comerciales desde
sus componentes.

Frente a este tema se tienen las siguientes estadisticas tomadas de la pdagina oficial del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.
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Figura 2 Solicitudes Antidumping por pais (2010-2019).

Pais

SOLICITUDES ANTIDUMPING POR PAIS (2010-2019 )

Holanda | 1
Bélgica B 1
Alemania [ 1
Chile B 1
India D 3
Venezuela [ 5
México D 4
Brasii [ 3
Bélgica § 1

Republica de Corea [ ©
Republica Popular China |GG 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

No. de Solicitudes

Fuente: MINCOMERCIO, Dumping. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/dumping
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Como se observa en la grafica, la republica Popular de China es el pais con mayor nimero de solici-
tudes, esto genera gran preocupacion a la industria nacional y al mercado con Ecuador, en vista de
gue causan amenaza de dafio a la rama de produccién nacional.

Figura 3 Solicitudes Antidumping por aiio (2010-2019 junio)
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Fuente: MINCOMERCIO, Dumping. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/dumping

El afio 2017, ha sido el afio con mayores solicitudes de estudios por antidumping, debido a las con-
diciones y caracteristicas del mercado colombiano e internacional para ese afio, teniendo como
resultado de las investigaciones, que el afio 2018 fue el afio con mayores medidas antidumping
impuestas en Colombia.
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Figura 4 Medidas Antidumping impuestas 2019 - 2019 junio
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Fuente: MINCOMERCIO, Dumping. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/dumping

Desde los sectores, el sector acero ha sido el mas afectado por estas practicas, en especial por las
mercancias originadas desde la republica Popular de China.

Figura 5 Solicitudes Antidumping por sector 2010-2019 junio

Solicitudes por sector 2010-2019 (junio)
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Fuente: MINCOMERCIO, Dumping. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/dumping

En salvaguardias en Colombia se expone el siguiente marco regulatorio socializado en la péagina ofi-
cial del Ministerio de Industria y Comercio.

“Mediante la Ley 7 de 1991 se cred el Ministerio de Comercio Exterior y en desarrollo de las leyes
49 de 1981y 7 de 1991, se dictaron las disposiciones relacionadas con la aplicaciéon de medidas de
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salvaguardia contenidas en el Decreto 809 del 21 de abril de 1994, con el fin de impulsar la moder-
nizacién, la eficaz y equitativa competencia de la produccion nacional, asi como la eficacia y transpa-
rencia del proceso de internacionalizacién de la economia colombiana. Posteriormente se dictaron
los decretos 2657 del 1 de diciembre de 1994, 2038 de noviembre 6 de 1996 y 2259 de diciembre 13
de 1996, que regulaban también sobre la materia.

En diciembre de 1994, mediante la ley 170 de ese afio, se incorporaron a la legislacién colombiana,
entre otros, el Acuerdo Relativo a la aplicacién del articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio de 1994 y el Acuerdo sobre Salvaguardias. Igualmente se aprobé el acuerdo
por el cual se establece la Organizacion Mundial de Comercio - OMC, en reemplazo de la UNCTAD.

Asi mismo se actualizé la legislacidn sobre salvaguardias, en lo pertinente a los paises miembros de
la Organizacién Mundial del Comercio, mediante el Decreto 152 de 1998. Para los paises no miem-
bros de la OMC, el entonces Ministerio de Comercio Exterior expidié el Decreto 1407 de julio de
1999 y el Decreto 2793 del 29 de diciembre del 2000, el cual prorrogd el decreto 1407 hasta el 30 de
junio del 2001 y el decreto 1268 del 26 de junio del 2001, que prorrogd nuevamente el decreto 1407
hasta el 31 de diciembre del 2001. Mediante el Decreto 1820 del 26 de mayo de 2010 se reglamentd
la Salvaguardia Bilateral. La autoridad competente para efectos de las investigaciones por salvaguar-
dias es la Direccién de Comercio Exterior, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través
de la Subdireccidn de Practicas Comerciales.

Las solicitudes de investigacion por salvaguardias respecto a las importaciones de productos origi-
narios de los paises miembros de la Comunidad Andina, son atendidas por la Secretaria General de
dicha Comunidad, de conformidad con lo establecido en las decisiones 283 del 21 de marzo de 1991
, 452 del 12 de abril de 1999, 456 del 4 de mayo de 1999, 457 del 4 de mayo de 1999 y 563 del 25
de junio de 2003. Estan facultados para presentar tales solicitudes tanto los productores nacionales
como los gobiernos de los paises miembros, a través de sus organismos de enlace.

Para mayor comprensidn, se presentan a continuacién las normas vigentes, las cuales estan desarro-
lladas con base en el Acuerdo de la OMCYy la ley 170 del 15 de diciembre de 1994.

Salvaguardia:

e Decreto 152 del 22 enero de 1998

e Decreto 1407 del 28 julio de 1999

e Decreto 1480 del 11 de mayo de 2005

e Decreto 1820 del 26 de mayo de 2010

e Comunidad Andina.

® Decision 452 del 12 de abril de 1999

e Decisidn 563 del 25 de junio de 2003, articulo 97

En lo referente a salvaguardias, Colombia presenta las siguientes estadisticas tomadas de la pagina
oficial del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

25
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Figura 6 Investigaciones Abiertas por tipos de salvaguardias 1994 - junio 2019
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Fuente: MINCOMERCIO, Estadisticas Salvaguardia. https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguar-
dia/cuadros-resumenes-de-salvaguardias/estadisticas/estadisticas-salvaguardia

En la figura anterior se puede evidenciar que el mayor tipo de solicitudes de salvaguardia se da por
el decreto 1407 del 1999, el cual establece un procedimiento especial para aplicar una medida de
26 salvaguardia a las importaciones de un producto independientemente de su origen, si se ha determi-

nado que una proporcién importante de la rama de produccidn nacional ha sufrido o pudiera llegar
a sufrir una perturbacién por causa de un incremento de las importaciones de un producto similar
o directamente competidor o que las importaciones se han realizado en condiciones inequitativas,
tales como a precios bajos o cantidades importantes. La medida de salvaguardia consistira exclusi-
vamente en un gravamen arancelario.

Figura 7 Solicitud de medidas de salvaguardia 1994. 2019 junio
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Fuente: MINCOMERCIO, Estadisticas Salvaguardia. https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguar-
dia/cuadros-resumenes-de-salvaguardias/estadisticas/estadisticas-salvaguardia
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El aflo con mayor numero de solicitudes de salvaguardia ha sido el afio 2014, y el sector con mayor
nuimero de salvaguardias solicitadas ha sido el sector textil, principalmente con operaciones relacio-
nadas con la republica popular de China.

Figura 8. Solicitudes por sector 1994- junio 2019
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Fuente: MINCOMERCIO, Estadisticas Salvaguardia. https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial/salvaguar-
dia/cuadros-resumenes-de-salvaguardias/estadisticas/estadisticas-salvaguardia
Respecto de Ecuador se ha tenido 6 solicitudes de salvaguardia, con una aplicacién de medidas para
el afio 1997 en el sector del arroz, lo que implica que la importacidn de este producto ha afectado
en determinadas temporadas la produccion nacional, generando una competencia desleal que ha
llevado a la solicitud de estas salvaguardias.

2.5 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico colombiano, constituida como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, es el resultante de la fusiond entre la Direccidon de Impuestos Nacionales
(DIN) con la Direccién de Aduanas Nacionales (DAN), proceso realizado el 12 de junio del afio 1993.
A partir de ahi se han presentado modificaciones, asi:

e Mediante el Decreto 1071 de 1999 se reestructura nuevamente y se organiza la Unidad Adminis-
trativa Especial denominada, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

e Por medio del Decreto 4048 del 22 de octubre de 2008 se modifica la estructura de la Unidad Ad-
ministrativa Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales.

e El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modificd y adiciond el Decreto 4048 de 2008,
relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Adua-
nas Nacionales.

e El 17 de julio de 2015 mediante Decreto 1292 se modifica parcialmente la estructura de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, de caracter
eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presu-
puestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar
la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico econédmico nacional, me-
diante la administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de administracidn sobre los juegos de suerte y azar
explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacidn de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

La jurisdiccidon de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de Bogotd, D.C. La DIAN hace
presencia en las siguientes ciudades y municipios de Colombia, distribuidas como lo muestra la tabla 1:

Tabla 1 Presencia Geografica de la DIAN en el territorio colombiano

Direccién
Direccién Direccion | Direccion | Scccional | g o de
Seccional Seccional Seccional de Delegadas Contactos
de
Impuestos y de Aduanas Impuestos (7)
Aduanas (30) (6) Impuestos
y Aduanas
(7)

Arauca, Armenia, Bogota, Bogota, Mitd, Pitalito, Ocania,
Barrancabermeja, Barranquilla, Barranquilla, San José Magangue, La
Bucaramanga, Cali, Cali, del Dorada, La
Buenaventura, Cartagena, Cartagena, Guaviare, Estrella, Barzal
Florencia, Cucuta, Cucuta, Puerto Asis, y Buga, Cali
Girardot, Ibagué, Medellin. Medellin, Tumaco, Centro, Cali
Ipiales, Leticia, Grandes Puerto Sur, en Bogota:
Maicao, Contribuyentes Carrefio, Aduana de
Manizales, en Bogota. Inirida, Bogota,
Monteria, Neiva, Pamplona. Ameéricas,
Palmira, Yopal, Bima, Bosa,
Pasto, Pereira, Centro, Calle75,
Popayan, Carrera 30,
Rioacha, Santa Suba.
Marta, San

Andrés, Sincelejo,
Sogamoso, Tunja,
Tulua, Uraba,
Quibdo,
Valledupar,
Villavicencio.

Fuente: DIAN. Ano 2019.
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Segun el Decreto 1292 de 2015: Articulo 1°. A la Unidad Administrativa Especial Direc-
cion de Impuestos y Aduanas Nacionales tiene cinco competencias:

1. La administracién de los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional
y sobre las ventas, que comprende su recaudacion, fiscalizacién, liquidacién discu-
sién, cobro, devolucion, sancion vy todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Los derechos de aduana y los demads impuestos internos del orden nacional cuya
competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impues-
tos internos o al comercio exterior. La administracidon de los derechos de aduana y
demads impuestos al comercio exterior, comprende su recaudacién, fiscalizacion, li-
quidacion, discusion, cobro, sancién y todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

3. La direccién y administraciéon de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension,
decomiso o declaracion en abandono a favor de la Nacién de mercancias y su admi-
nistracion y disposicion, que comprende el servicio y apoyo a las operaciones de co-
mercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracién en abandono de mercancias
a favor de la Nacidn, su administracion, control y disposicion.

4. El control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacién de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, finan-
ciacion en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacién y
sobrefacturacion de estas operaciones.

5. Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria,
aduanera y de control de cambios, en relacién con los asuntos de su competencia.

Para cumplir con las funciones de su competencia la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales desarrollara todas las actuaciones ad-
ministrativas necesarias.

2.5.1 Funciones generales de la DIAN. De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3 del
Decreto 4048 de 2008, corresponde a la DIAN ejercer las siguientes funciones:

1. Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre
las ventas; los derechos de aduana y comercio exterior, asi como los demads impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del
Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior, en lo correspon-
diente a su recaudacidn, fiscalizacidn, control, represion, penalizacion, liquidacion,
discusion, cobro, devoluciéon y sancion.
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2. Dirigir y administrar la gestion aduanera y disponer de las mercancias aprehendi-
das, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacién.

3. Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por
colaboracién eficaz de terceros en el control al contrabando, evasion y corrupcion.

4. Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias, aduaneras y cambiarias por importacidn y exportacidon de bienes y servicios,
gastos asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones y subfacturacidon y sobrefacturacion de estas operaciones a nivel nacio-
nal, en concordancia con las politicas trazadas en el programa macroecondmico y las
politicas generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y dentro
del modelo de gestidén institucional.

5. Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean
competencia de otra entidad.

6. Vigilar y controlar las actividades de las personas que ejerzan de manera profesio-
nal la compra y venta de divisas.

7. Administrar y supervisar el aparato armado que ejerce las funciones de policia fiscal
y aduanera, como soporte y apoyo a las funciones de investigacion y determinacién
propia de las dependencias de fiscalizacion tributaria, aduanera y cambiaria, asi como
el ejercicio por parte del mismo de las funciones de policia judicial.

8. Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
orientadas a establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el contrabando
y la morosidad tributaria, aduanera y cambiaria.

9. Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como de los servicios
extraordinarios.

10. Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importacidn-Exportacidn, Zonas
Francas, Zonas Econdmicas Especiales de Exportacién y las Sociedades de Comerciali-
zacion Internacional.

11. Interpretar y actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia de im-
puestos nacionales, aduanera, y de control cambiario por importacion y exportacion
de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion en moneda extran-
jera de importaciones y exportaciones, y subfacturacién y sobrefacturacién de estas
operaciones.
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12. Participar y conceptuar en el estudio y elaboracién de proyectos de ley, decretos o
acuerdos internacionales que contemplen aspectos tributarios, aduaneros o de con-
trol cambiario.

13. Participar en los procesos de celebracién de acuerdos internacionales en materia
de control tributario, aduanero y cambiario y los relacionados con el comercio inter-
nacional en los mismos aspectos.

14. Celebrar convenios remunerados o gratuitos para la divulgacién, asistencia, forta-
lecimiento de la gestidn, recaudacion, control, fiscalizacidn, discusion y cobro de con-
tribuciones parafiscales, impuestos, tasas y contribuciones de competencia de otras
entidades.

15. Ejercer las funciones de policia judicial, de conformidad con las normas legales.

16. Disefiar, desarrollar y evaluar el sistema de control interno de la Entidad, en los
términos definidos por la ley.

17. Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, fisicos y de conoci-
miento, asi como de la prestacidn de los servicios generales en la Entidad.

18. Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regimenes tributarios del orden
nacional, aduanero, de comercio exterior en los asuntos de su competencia, y de con-
trol de cambios por importacidn y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados
a las mismas, financiacién en moneda extranjera de importaciones y exportaciones y
subfacturacién y sobrefacturacién de estas operaciones.

19. Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funcio-
nes de su competencia.

20. Las demas que le asigne la ley.

2.5.2 Procesos de la DIAN. En la actualidad, en la DIAN se cuenta con cuatro tipos de
procesos, basados en los principios administrativos: estratégicos, misionales, de apo-
yo, evaluacién y control.

® Procesos Estratégicos: Tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla
con su misién, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes in-
teresadas (organizacién, persona o grupo) que tengan un interés de la entidad.

® Procesos Misionales: Tienen que ver con la razén de ser y las responsabilidades de
la DIAN como institucion del Estado que se refleja en su misidn, que comprende coad-
yuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden

31



DESAFIO DEL DESARROLLO DE LAS FRONTERAS

48 AUNAR - IPIALES

publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido cumpli-
miento de las obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos de ex-
plotacidn y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por
entidades publicas del nivel nacional, y la facilitacidon de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

® Procesos de Apoyo: Proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales
y de medicidn, analisis y mejora.

¢ Procesos de Evaluacion y Control: Permiten garantizar un ejercicio de medicidn,
retroalimentacién y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados pro-
puestos. Incluyen procesos de medicidn, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de
apoyo y los misionales.

Tabla 2 Procesos DIAN

32 Procesos Procesos Procesos de
Estratégic . . Procesos de Apoyo S
os 9 Misionales POYO ' Evaluacién y Control
Asistencia al Gestion Humana
Cliente
- Investigacion
Inteligencia Recaudacion Disciplinaria
Corporativa o
P Comercializaciéon Recursos
o Financieros
Fiscalizacion y
Liquidacion
Gestion Juridica Servicios
o - Informaticos
Administracion de Control Interno
Cartera
Gestion Masiva Recursos Fisicos
Operacion
Aduanera

Fuente: DIAN, por una Colombia Honesta. La entidad. Disponible en: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx

2.5.3 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en la ciudad de Ipiales. Median-
te el Decreto 4048 de 22 de octubre del 2008, se modifico la estructura interna de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y en
su articulo 5 establece la estructura para su funcionamiento, indicando a nivel local;
entre otras direcciones, La direccion Seccional de Impuestos y Adunas de Ipiales.
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En la resolucién 7 del 4 de noviembre del 2008, por la cual se determind la competen-
cia funcional y territorial de las Direcciones Seccionales de la Unidad Administrativa
Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, y en la cual establecid, asi, en
el literal 9 del articulo 6 establecié como la competencia de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Ipiales “ comprende el Departamento de Nariio, igualmente
tendra competencia en el mar territorial desde la desembocadura del rio Mataje en
la bahia Ancén de Sardinas en el Océano Pacifico limite con la Republica de Ecuador,
hacia el Norte, hasta Punta Guapi en la bahia del mismo nombre, limite de los Depar-
tamentos de Narifio y Cauca

En la resolucion 8 del 4 de noviembre del 2008, Por la cual se distribuyen las divisiones
y se organiza la estructura interna de las Direcciones Seccionales en la Unidad Admi-
nistrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y en numeral 1.11
del articulo 1, establecio para la seccional de Ipiales las divisiones de: Division de Ges-
tion Administrativa y Financiera, Division de Gestion de Asistencia al Cliente, Divisidon
de Gestion de Fiscalizacion, Division de Gestidn de Liquidacidn, Division de Gestidon de
la Operacion Aduanera y la Division de Gestién de Policia Fiscal y Aduanera.

1. Division de Gestion Administrativa y Financiera: a esta subdivision le compete
elaborar y ejecutar los planes y programas de compra y prestacién de servicios que
garanticen el normal funcionamiento de la Direccion Seccional y preparar el antepro-
yecto de necesidades presupuestales; prestar los servicios y logistica para el adecuado
desarrollo de las funciones de la Direccidn Seccional; 3. Administrar el proceso de nu-
meracion y notificacion de los actos administrativos proferidos por las dependencias
de la Direccién Seccional.

También debera efectuar de acuerdo con las politicas e instrucciones del Nivel Central
las labores relativas a la adquisicion, custodia, almacenamiento, inventario y suminis-
tro de bienes y servicios, asi como ejecutar los programas de mantenimiento que se
requieran. Con relacidén al tema presupuestal debera la subdivisidon controlar la ejecu-
cion presupuestal, efectuar los pagos legalmente autorizados y elaborar los registros
contables; elaborar y rendir las cuentas de la funcion pagadora y de la contabilidad
comercial de la Direccion Seccional; elaborar en coordinacion con el Director Seccio-
nal, el proyecto de presupuesto

de la Direccion Seccional de acuerdo con los lineamientos de la Subdireccién de Ges-
tion de Analisis Operacional y la Subdireccion de Gestidn de Recursos Financieros.
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Figura 9 Estructura Organica- Direccion seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
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34 Fuente: Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales

2. Division de Gestidon de Asistencia al Cliente: esta dependencia tiene como funcio-
nes recepcionar, controlar y tramitar los procedimientos de inscripcion, actualizacion,
cancelacién y demas solicitudes especiales del Registro Unico Tributario, a través de
los canales de atencidn que se establezcan. Ademas, le compete coordinar y controlar
el proceso de atencidn y asistencia al cliente para facilitar el cumplimiento voluntario
de sus obligaciones.

3. Divisién de Gestidn de Fiscalizacidn: a esta division le compete el control y repren-
sidon al contrabando de mercancias dentro de su jurisdiccion; tiene la facultad de fis-
calizacion y como autoridad aduanera, adelanta investigaciones, desarrolla los contro-
les, vigila y asegura el cumplimiento de las obligaciones establecidas por las normas
aduaneras. En general, la division de fiscalizacidon se encarga de vigilar la legal intro-
duccion de mercancias al territorio aduanero nacional.

4. Division de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera: mediante el articulo 470 del De-
creto 2685 de 1999, se incorpord dentro de las facultades de fiscalizacién y control, la
fuerza publica Policia Fiscal y Aduanera (POLFA), la cual se encargara de colaborar, pre-
vio requerimiento de los funcionarios fiscalizadores, a fin de garantizar la ejecucion de
las respectivas diligencias.

5. Divisidn de Gestidn de Liquidacion: a esta dependencia le compete proferir las am-
pliaciones a los requerimientos especiales, las liquidaciones oficiales, sanciones y de-
mas actos de determinacion de las obligaciones tributarias y cambiarias de acuerdo
con el procedimiento vigente; a su vez debe expedir el acto administrativo que de-
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cida sobre las pruebas solicitadas dentro de la actuacién administrativa cambiaria y
el recurso que procede contra el mismo, asi como la terminacién de la investigacion
cambiaria en la etapa posterior a la formulacién de cargos. Ademas, es competen-
cia de esta division, reportar las operaciones sospechosas de lavado de activos a las
dependencias o entidades competentes, de conformidad con las instrucciones que
se expidan para el efecto; asi como también resolver las solicitudes de formulacidon
de liquidaciones oficiales tendientes a obtener la devolucion de tributos y sanciones
aduaneras.

6. Divisidn de Gestidn de la Operacion Aduanera: encargada de facilitar las operacio-
nes de comercio exterior en la frontera Colombo-ecuatoriana, aplicando las normas
relativas a los regimenes aduaneros para garantizar que las operaciones aduaneras
realizadas dentro del departamento de Narifilo cumplan con los términos y condicio-
nes previstos por la ley (Resolucién 009 del 04 de noviembre de 2019).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

Para le investigacion se tomd como base la metodologia planteada por la Universidad
Tecnoldgica Estatal del Carchi (UPEC), tiene un enfoque cualitativo, ya que se realiza
el andlisis con la utilizacion del Método Comparativo, desde una perspectiva local en
contraste con la nacional, ademas de la supranacional; se pretende realizar en contex-
to un estudio de la aplicacién por parte de la DIAN Ipiales de la Gestion de Riesgo en el
control aduanero y la Facilitacion al Comercio en el municipio de Ipiales, procesando
informacidn recopilada de fuentes primarias y secundarias.

Se utiliza la modalidad de investigacion documental para la recopilacion y lectura de
los instrumentos juridicos de derecho internacional en materia de Control Aduaneroy
Facilitacion al Comercio como: Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), Conve-
nio de Kyoto Revisado, Marco Normativo SAFE de la OMA, la Normativa Andina rela-
cionada al intercambio comercial de mercancias por carretera, Aduanas y Transporte,
estatuto aduanero Decretos 1165 de 1999 y decreto 390 del 2016 con sus respectivas
modificaciones y reglamentaciones, cédigo contenciosos administrativo ley 1437,In-
formes de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN); y bibliografia espe-
cializada de Control Aduanero (libros, articulos cientificos, informes de investigacion,
entre otros), con el respectivo andlisis e interpretacion. (Caza Guevera, 2019)

Ademas, se utiliza el tipo de investigacion descriptiva, ya que se basa en la recoleccién
de informacion de la normativa aduanera supranacional, regional y nacional e intenta
comprender el fendmeno como un todo a través de la descripcion y observacién de la
realidad del control aduanero y la facilitacion al comercio en la DIAN Ipiales. Ademas,
se utilizara el tipo de investigacion explicativa porque se pretende establecer relacio-
nes de causa y efecto de la produccion del fendmeno, de los problemas encontrados
en el diagndstico situacional contextual.

Para la recoleccidn de informacidn, el tipo de preguntas aplicadas en la Encuesta tie-
nen relacidon con la normativa Supranacional y nacional, referente a la Gestion de Ries-
go y la Facilitacidon al Comercio. Este instrumento fue aplicado a los funcionarios de la
DIAN y a los principales Operadores de Comercio Exterior en el municipio de Ipiales,
mediante el Muestreo Probabilistico al azar estratificado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 INTERCAMBIO COMERCIAL COLOMBIA — ECUADOR
Tomando como fuente los datos publicados en la pagina oficial de la Direccidén de Im-
puestos y Aduanas Nacionales, se tiene el siguiente comportamiento comercial entre

Ecuador y Colombia, por la Seccional de Ipiales

Tabla 3 Estadistica de Operaciones de Importacion Colombia — Ecuador 2017 — 2018
DIAN -lpiales

Peso Bruto (toneladas)’ Total, de Bultos (unidades)'
Direccién
: Part. Part.
secclonal 2017 | 2018 | % | o | 2017 2018 | % | o
2018 2018 ”

Impuestos
y Aduanas | 533.702| 597.119| 1,2% | 11,9% | 8.757.169| 10.407.702 | 1,5% | 18,8%
de Ipiales

Fuente: DIAN, por una Colombia honesta. Estadisticas de Comercio Exterior. Disponible en: https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Pagi-
nas/EstadisticasComEx.aspx

Tabla 4 Estadistica de Operaciones de exportacion Colombia — Ecuador 2017 — 2018
DIAN -lpiales

Peso Bruto (toneladas)’ Total de Bultos (unidades)’
Direccion [ Part. Part. |
seccional | 2017 | 2018 | % V;" 2017 2018 % | Var. %

2018 ° 2018

Impuestos
y
Aduanas 410.300(362.997| 0,3%| -1,5% |13.733.125(12.401.378| 1,7%| -9,7%
de Ipiales

Fuente: DIAN, por una Colombia honesta. Estadisticas de Comercio Exterior. Disponible en: https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Pagi-
nas/EstadisticasComEx.aspx

Del comparativo anterior, se puede inferir que se ha generado un recaudo externo por valor de
233.850 miles de millones para el afio 2017 y 258.396 miles de millones para el afio 2018, situacidn
que se da por el incremento en las operaciones de importacioén.
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Tabla 5 Estadistica de Operaciones de comercio exterior Colombia — Ecuador 2017 — 2018 DIAN
-Ipiales

Importaciones 2018 Exportaciones 2018

Valor Valor N°
Cantida FC_)B N 5 Reconocimient Cantidad F(_)B Inspeccié
d Millones |Inspeccion |o de carga Millones n

UsSD USD
20.908 630 6.116 138 27.388 903 483

Fuente: DIAN, por una Colombia honesta. Estadisticas de Comercio Exterior. Disponible en: https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Pagi-
nas/EstadisticasComEx.aspx

Lo anterior permite comprender que si bien en cantidad de mercancia la balanza es a favor de Ecua-
dor, al mirar el valor de las mercancias se presenta una balanza comercial a favor de Colombia, ex-
plicado esta situacion por el tipo de mercancias que se importan desde Ecuador por esta frontera,
siendo en un principal volumen de tipo perecedera de origen agropecuario sin un alto valor agrega-
do, y de Colombia a Ecuador se presentan una fuerte tendencia hacia la exportacion del sector textil
y confecciones.

4.2 ANALISIS DE LA APLICACION DE LA GESTION DE RIESGO EN LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS DE IPIALES

Con la finalidad de determinar la aplicacion de la Gestidn de Riesgo en el Intercambio Comercial por
carretera Tulcan- Ipiales, con los principales actores del comercio exterior, se aplicaron algunos tipos
de técnicas de investigacién como: Bibliografica, Observacidn y Encuesta.

El tipo de preguntas aplicadas en la Encuesta estaban relacionadas con la normativa Supranacional
y nacional, enfocadas a la Gestion de Riesgo y la Facilitacién al Comercio. Este instrumento fue apli-
cado a los funcionarios del DIAN y a los principales Operadores de Comercio Exterior de la Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, mediante el Muestreo Probabilistico al azar estratifica-
do a funcionarios del DIAN y a los Operadores de Comercio Exterior.

Por fines de andlisis de las 25 preguntas aplicadas, se tomardan en cuenta las preguntas mas rele-
vantes de la Encuesta y se realizara el contraste entre funcionarios del DIAN y los Operadores de

Comercio Exterior, con los siguientes resultados para funcionarios.

Figura 10 Pleno conocimiento de AFC funcionarios

3%

B muy en desacuerdo
M algo en desacuerdo
M ni en acuerdo ni en

desacuerdo

algo de acuerdo

Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN Ipiales. Afio 2019
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De los funcionarios encuestados, el 15% manifestd estar de acuerdo en lo relacionado con el cono-
cimiento del AFC, y el 41% del funcionario opino no conocerlo desde el punto de vista de la aplicabi-
lidad, lo que incidiria directamente en la aplicacidn del AFC en la Aduana de Ipiales; esto conlleva a
una aplicacion parcial del AFC, que finalmente no reflejaria los objetivos de facilitacién perseguidos
por este acuerdo.

Figura 11 Pleno conocimiento del AFC OCES
Pleno conocimiento del AFC

2% 10%

B muy en desacuerdo
M algo en desacuerdo

M ni en acuerdo ni en
desacuerdo

algo de acuerdo

Fuente: Lrabajo de campo, OCES

De los OCES encuestados, el 19% manifesté conocer el AFC y estar de acuerdo con el mismos, el 48%
no estan ni acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 31% manifiesta no conocer esta herramienta
juridica, lo que permite evidenciar una falencia al momento de hablar de facilitacidon al comercio
exterior. Por cuanto en las aduanas, mientras no existan los instrumentos que permitan aterrizar los
acuerdos de manera operativa, no se puede cumplir a cabalidad |a aplicabilidad de estos.

Figura 12 Pleno conocimiento del marco normativo OMA funcionarios

Pleno Conocimiento del marco normativo OMA

10% 10% B muy en desacuerdo

M algo en desacuerdo
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algo de acuerdo

B muy de acuerdo
Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN Ipiales. Afio 2019

De los funcionarios encuestados, el 31% manifesté tener pleno conocimiento del marco normativo
de la OMA, esto podria inferir positivamente en la gestién del comercio de la frontera, sin embargo,
un 39% de los funcionarios no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede llevar a un con-
cluir que pueden conocerlo, pero no tiene pleno manejo del mismo: ocasionando extralimitacién
de funciones u omisidn de funciones, generando entre otras situaciones, dobles procesos, sobre
documentacion, procesos no requeridos.
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Figura 13 Plan conocimiento del marco normativo OMA OCES

Pleno Conocimiento del marco normativo OMA
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Fuente: Trabajo de campo, OCES

Los OCES, en esta pregunta en su mayoria desconocen este instrumento juridico. Apenas el 7% opi-
nan conocer parcialmente el Marco. Un factor importante en la seguridad de la Cadena Logistica son
los Operadores de Comercio y los OEA, con la aplicacion del Pilar Aduana — Empresa; de ahi que el
desconocimiento de los marcos normativos puede generar la omisidn o extralimitaciéon de procesos,
principios estos de perfilamiento de riesgo por cuanto, el desconocimiento no permitira a los OCES
calificarse como operadores de confianza perdiendo con ello ciertos beneficios.

Figura 14 Incidencias del conocimiento del marco normativo de la OMA en la adopcion de estan-
dares del AFC funcionarios

Incidencia del conocimiento del Marco normativo
de la OMA en la adopcion de éstandares del AFC
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Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN Ipiales. Afio 2019

Frente a la pregunta “El conocimiento de las practicas de la OMA dentro de la Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de Ipiales, permite la adopcién de los estandares internacionales contem-
plados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC)”, en un 49% los funcionarios manifestaron,
no estar de acuerdo ni en desacuerdo, resultado que refleja una desarticulacion entre las normati-
vidades locales y la supranacionales. El 10% respondié estar muy en desacuerdo, la opinién del 23%
de encuestados fue estar algo de acuerdo y un 37% de manera imparcial. Es decir, al criterio de los
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investigadores no se han adoptado en la Aduana de Ipiales los estandares internacionales para al-
canzar la facilitacion al comercio, al contrastar la informacién con los funcionarios de Aduana existe
cierta similitud de criterios y principalmente la percepcion de gran parte de los usuarios es negativa.

Para el mismo aspecto, por parte de los OCES, en un 31% manifiestan que el conocimiento del marco
Normativo de la OMA incide en la adopcién de estdndares del AFC, y que su beneficio seria notable
para sus operaciones, en funcion de un control mas efectivo y selectivo dadas las caracteristicas de
las operaciones de esta frontera.

Figura 15 Incidencias del conocimiento del marco normativo de la OMA en la adopcion de estan-
dares del AFC OCES

Incidencia del conocimiento del Marco normativo de
la OMA en la adopcion de éstandares del AFC
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Fuente: Trabajo de campo, OCES

Frente a la pregunta de “El tipo de tecnologia empleada en la Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduanas de Ipiales, permiten la adopcién de los estandares internacionales contemplados en el
Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC)”, en un 36% los funcionarios manifestaron, estar en des-
acuerdo, esto respalda la actual necesidad de unificar los criterios con las normatividades interna-
cionales, y ajustar las tecnologias a esas normatividades; lo anterior, a fin de unificar criterios locales
con criterios internacionales para facilitar el comercio.

Figura 16 Incidencia de la tecnologia empleada por la DIAN Ipiales en la adopcion de estandares
del AFC funcionarios

Incidencia de la tecnologia empleada por la DIAN -
Ipiales en la adopcion de éstandares del AFC
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Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN Ipiales. Afio 2019
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Figura 17 Incidencia de la tecnologia empleada por la DIAN Ipiales en la adopcion de estandares
del AFC OCES

Incidencia de la tecnologia empleada por la DIAN -
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Afio 2019

La visidon de los Operadores de Comercio Exterior en el uso de Tecnologia, en un 48% es favorable,
mientras que el 32% de los encuestados no estdn totalmente de acuerdo en el uso de tecnologia.
Situacion que se contrapone a la respuesta dada por los funcionarios, ocasionando disparidad en los
procesos y choque en el control y facilitacion del comercio.

Figura 18 Incidencia del talento humano capacitado en la DIAN Ipiales en la adopcién de estanda-
res del AFC funcionarios
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Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN Ipiales. Afio 2019

Frente a la pregunta de “La capacitacion del recurso humano dentro de la Direccidon Seccional de
Impuestos y Aduanas de Ipiales, permite la adopcion de los estandares internacionales contem-
plados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC)”, el38% de los funcionarios manifestaron
no estar ni acuerdo ni en desacuerdo, y un 13% manifesté estar muy de acuerdo al igual que en
desacuerdo en la misma proporcidn, esto se debe a la actual cambio de normatividad que ha ge-
nerado ambigiiedades y problemas no sélo de aplicacion sino también de interpretacién.
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Figura 19 . Incidencia del talento humano capacitado en la DIAN Ipiales en la adopcion de estan-
dares del AFC OCES

Incidencia del talento humano capacitado en la
DIAN - Ipiales en la adopcion de éstandares del AFC
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Afio 2019

Frente a la pregunta de “La capacitacion del recurso humano dentro de la Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de Ipiales, permite la adopcidn de los estandares internacionales contempla-

dos en el Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC)”, el 42% de los OCES encuestados, manifestaron 43
no estar ni acuerdo ni en desacuerdo, y un 13% manifesté estar muy de acuerdo, mientras que en
desacuerdo se encuentra el 24%, esto se debe a la actual cambio de normatividad que ha generado
ambigliedades y problemas de aplicacion e interpretacion tanto para funcionarios como para ope-
radores.

Figura 20 Implementacion de procesos de control inteligente en la DIAN - Ipiales funcionarios.
Implementacion de procesos de control inteligente en
la DIAN - Ipiales

0,
5% B muy en desacuerdo
M algo en desacuerdo
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W algo de acuerdo

Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN Ipiales. Afio 2019.

Los funcionarios encuestados de la Aduana de Ipiales en relacion a la implementacién de procesos
de control inteligente, en un 46% sefald no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, solo un 5% mani-
festd estar muy de acuerdo, esto permite inferir que en control fronterizo no se han implementado
procesos de control inteligente, que permitas disminuir los riesgos operacionales a los cuales se
enfrentan usuario y funcionaros en el comercio en esta frontera.
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Figura 21 Implementacion de procesos de control inteligente en la DIAN Ipiales OCES

Implementacion de procesos de control inteligente en la
DIAN - Ipiales
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Afio 2019

Los OCES encuestados de la Aduana de Ipiales en relacidon a la implementacion de procesos de con-
trol inteligente, en un 48% sefiald no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, solo un 11% manifestd
estar muy de acuerdo, esto permite inferir que en control fronterizo no se han implementado proce-
sos de control inteligente, que permitan disminuir los riesgos operacionales a los cuales se enfrentan
usuario y funcionaros en el comercio en esta frontera, situacion que se refleja de igual manera en los
resultados de los funcionarios.

Figura 22 Sistema de gestion empelado en la aduana. Funcionarios

Sistema de gestion empleado por la aduana

)
3% 5% B muy en desacuerdo

M algo en desacuerdo
M ni en acuerdo ni en

desacuerdo
¥ algo de acuerdo

Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN. Afio 2019.

Frente a la pregunta “La aduana utiliza el sistema de gestion del riesgo a efectos de control adua-
nero”, el 44% de los funcionarios manifiestan estar de acuerdo, a pesar de no contar con controles
inteligentes, los funcionarios manifiestan que se han disefiado procesos que permiten efectuar con-
troles a los riesgos, pero esto influye en los compromisos de efectividad y agilidad de los procesos
que se debe tener para el comercio internacional.
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Figura 23 Sistema de gestion empelado en la aduana. OCES

Sistema de gestion empleado por la aduana
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Afio 2019

A la pregunta “La aduana utiliza el sistema de gestion del riesgo a efectos de control aduanero”, en
un 35%, los OCES manifiestan estar de acuerdo, a pesar de no contar con controles inteligentes. Esto
en la cadena de comercio exterior refleja mayores tiempos, y por consiguiente mayores costos, la
gestion del riesgo es un elemento de importancia internacional en el comercio, pero es necesario la
implementacién de tecnologia que logre eficacia y eficiencia en los procesos por parte de la autori-
dad aduanera

Figura 24 Gestidon de riesgo en la prevencion de delitos. Funcionarios

Gestion del riesgo en la prevencion de delitos contra
la administracion aduanera implementdos por la

. aduana
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w algo de acuerdo
Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN. Ao 2019

En relacién a la pregunta “La aduana ha implementado la gestion del riesgo en cuanto a la preven-
cion de delitos contra la administracion aduanera”, los funcionarios en un 38% manifestaron estar
algo de acuerdo, en un 13% muy de acuerdo y solo un 3% en desacuerdo, esto permite inferir que la
DIAN — Ipiales esta orientada al control del riesgo y a las politicas de facilitacion al comercio bajo los
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parametros de gestidn del riesgo, lo que permite una mayor efectividad en funcién de los pilares de
control y facilitacién al comercio, combinacidon no muy facil de gestionar, dentro de las condiciones
actuales de esta seccional y con la falta de elementos tecnolégicos que lo permitan realizar.

Figura 25 Gestion de riesgo en la prevencion de delitos. OCES

Gestion del riesgo en la prevencion de delitos contra la
administracion aduanera implementdos por la aduana
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Fuente: Trabajo de campo, OCES

A la pregunta “La aduana ha implementado la gestién del riesgo en cuanto a la prevencion de delitos
contra la administracién aduanera”, los OCES en un 39% manifestaron no estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo, en un 24% estar algo de acuerdo, en un 8% muy de acuerdo y un 29% en desacuerdo,
esto permite inferir que la percepcidn de los OCES frente a la DIAN — Ipiales difiere de la perspectiva
de los funcionarios, y que a juicio de los investigadores, para los OCES la aduana no esta orientada
al control del riesgo y a las politicas de facilitacién al comercio bajo los parametros de gestién del
riesgo; percepcidon que acarrea la poca credibilidad en el proceso, conllevando a unos OCES de alto
perfil que generan mayores riesgos frente a los elementos de seleccién dentro del perfilamiento de
control del riesgo.

Figura 26 Entrenamiento del personal en identificaciéon de riesgos e inspeccion de mercancias.
Funcionarios

Entrenamiento del personal en identificacion de riesgos e
inspeccion de mercancias
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Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN- afio 2019
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Frente a la pregunta “El personal posee entrenamiento para la identificacion de factores de riesgos
y el rol de muestreo aleatorio, asi como las inspecciones no intrusivas y la verificacion fisica cuando
resulta aplicable”, los funcionarios manifestaron en un 26% estar en desacuerdo y en un 21% en
acuerdo, esto se deriva de la falta de controles inteligentes y de que el perfilamiento por sistema
se realiza desde el nivel central, situacidon que se debe trabajar desde el nivel central, toda vez que
el proceso normativo en Colombia es desde la rama legislativa, y los componentes del aspecto de
control aduanero son de cardcter nacional y no seccional.

Figura 27 Inspecciéon no intrusiva. OCES

Inspeccion no intrusiva
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Ao 2019

Los OCES, a la pregunta “La aduana utiliza mecanismos de inspeccion no intrusivos, como maquina
de rayos X.”, manifestaron en un 51% estar en desacuerdo y en un 9% en acuerdo, esto es porque
en la DIAN Ipiales no se practica esta inspeccién o falta los equipos que permitan ejecutar lo que la
normatividad prevé, situacidon que genera mayores costos operativos dentro del proceso de comer-
cio exterior de esta frontera.

Figura 28 Alta capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas por parte de la aduana. Fun-
cionarios
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Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN 2019-
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Frente a la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas, segun los funcionarios es muy bue-
na, de ahi que en un 46% los funcionarios manifestaron estar de acuerdo, y esto se soporta en el
manejo de proceso, y en la auto capacitacion en los diversos subprocesos que tiene la entidad.

Figura 29 Personal multidisciplinario y calificado. OCES

Personal multidiciplinario y calificado
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Ao 2019

Teniendo en cuenta la pregunta “La aduana cuenta con personal multidisciplinario y calificado para
reducir los delitos contra la administracion aduanera”, los OCES opinan en un 48% no estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo, en un 33% estan de acuerdo y en un 20% en desacuerdo, esta situacién
se asocia a percepciones anteriores, cuando un OCES es controlado tienen una actitud de rechazo
frente a las politicas de riesgo que tiene la Aduana Colombiana, conllevando a que esta seccional no
se ha logrado desarrollar una cultura de un sano comercio que se desarrolle en un 100% dentro de
los pardmetros que establece la normatividad vigente, conllevando a escenarios de contrabando y
otros delitos.

Figura 30 Incidencia de la moderna infraestructura aduanera en la eficiencia de los procesos adua-
neros. Funcionarios

Incidencia de la moderna infraestructura aduanera en la
eficiencia de los procesos aduaneros

0,
8% M muy en desacuerdo
M algo en desacuerdo
M ni en acuerdo ni en

desacuerdo
w algo de acuerdo

Fuente: Trabajo de campo, funcionarios DIAN. Ao 2019
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Respecto a que si la modernizacién de la infraestructura aduanera aporta con el desenvolvimiento y
eficiencia en los procesos de control aduanero, en un 36% los funcionarios manifestaron no estar ni
acuerdo ni en desacuerdo, basicamente porque en Colombia en los ultimos afios, se ha desarrollado
una estrategia de trabajo conjunto con otras instituciones, que depende en gran medida de fuertes
inversiones, que si bien se han desarrollado en la planificacién, hasta la fecha no se han hecho efec-
tivas y que por lo tanto, las condiciones enddgenas derivadas de infraestructura es una situacién
problema para la gestién de riesgo y control en aduanas.

Figura 31 Refuerzos en programas de control operativos. OCES

Refuerzos en programas de control operativos
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Afio 2019

En relacién con reforzar programas de control operativo, en un 53% los OCES manifiestan estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo, ya que manifiestan un desconocimiento en esta parte del accionar de la
DIAN de Ipiales.

Figura 32 Deteccion de amenazas en la cadena logistica de los OCES
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Frente a la deteccién de amenazas, en un 52% los OCES manifiestan estan de acuerdo, esto significa,
gue los OCES identifican un fuerte riesgo en la cadena logistica, esto como resultado de una mala
gestion del riesgo en el comercio de esta frontera, manifestado principalmente en acciones deslea-
les que se presentan en actividades como el contrabando, perjudicando a la produccién nacional y a
la produccion importada bajo el cumplimiento de requerimientos normativos establecidos.

Figura 33 Modernizacidn de las herramientas tecnoldgicas por parte de los OCES
Modernizacion de las herramientas tecnologicas por parte de
los OCES
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Fuente: Trabajo de campo, OCES. Ao 2019

Finalmente, la modernizacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de los OCES, en un 42%
manifiestan estan de acuerdo, esto desde el punto de vista de procedimientos en sistemas, ellos han
acoplado sus plataformas tecnoldgicas a la plataforma de las aduanas, sin embargo, se manifiesta
que el proceso de comercio implica la plataforma aduanera colombiana y ecuatoriana.



DESAFIO DEL DESARROLLO DE LAS FRONTERAS

UPEC - ECUADOR E

CAPITULO V
5.1 SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES

Para la discusion se tomé como referencia las tendencias de las mejores practicas recomendadas por
el Convenio de Kyoto revisado y el Marco Normativo SAFE, instrumentos juridicos internacionales
gue recomiendan la aplicacion de las mejores practicas para el Control Aduanero con la utilizacién
de la Gestidn de Riesgo y la Facilitacion al Comercio, enfocada al intercambio comercial por carretera
Tulcan — Ipiales.

5.1.1 Extension y permeabilidad de la Frontera Terrestre. La Frontera terrestre que cubre el De-
partamento de Narifio en Colombia y la Provincia del Carchi en Ecuador, presenta muchos pasos
ilegales, lo que incide directamente en la efectividad del control al contrabando abierto por parte de
la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, diversos informes sefialan a esta seccional
entre las 5 primeras a nivel nacional por decomisos de mercancias.

Figura 34 Mercancia llegal 2015 - 2018

CHA CONTRA MERCANCIA ILEGAL EN 10 CIUDADES DEL PAI
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Fuente: EL TTIEMPO. Las 10 rutas de contrabando que desgranan a diario al pais. En linea: 24 de septiembre de 2018. Disponible
en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/rutas-de-contrabando-y-pasos-ilegales-en-colombia-272238

Con la ley 1672 de 2015 “Por medio de la cual se adoptan instrumentos para prevenir, controlar y
sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal”, se ha generado instrumentos juri-
dicos muy fuertes a la DIAN que le permiten hacer un mayor control contra el contrabando.

En este sentido, desde el Ecuador el tema del contrabando se materializa en el paso de productos
textiles, calzado, grasas, enlatados y arroz como se evidencia en la Figura 35.
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Figura 35 Aprehensiones 2017. principales productos.
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Fuente: Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales.

52 Para el afio 2018, el comportamiento se puede observar en la Figura 36.

Figura 36 Aprehensiones 2018. principales productos.
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En la tabla 6, se puede observar el comportamiento de las aprehensiones, segun la unidad aprehen-
sora.

Tabla 6. Estadistica de aprehensiones por unidad Aprehensora

MES COMEX FISCALIZACION POLFA
2017 2018 2017 2018 2017 2018
ENERO $ 853.110| % 136.850 | -1 9 - | $1.752.685.558| $ 1.651.913.511
FEBRERO $ 134.840| 3 65.983.435| % 28.195422| § 12.542.134| $2.667.870.515| § 1.879.693.945
MARZO $ 420.312|$ 55.494.358| $ 17.919.130| $ 960.412 | $1.702.992.405| $ 1.779.748.173
ABRIL $ 193270| § 23.695.160| $ 14.874.295| $ 17.385.926  $2.008.028.361| § 1.646.289.213
MAYO $ 7.784.398| $ 369.045.121| $ 5501594 $§ 13.471.019| $2.337.974.602 | $ 2.295.376.168
JUNIO $ 6.109.931| $ 151.247.012| $ 45.920.228| $§ 5.085.200 ] $2.618.446.692| $ 1.974.921.894
JULIO $ 1526.020| § 20.440686| % 9.246.789| $ 44.539.541| $2.152.007.843 | $§ 952.912.916
$

AGOSTO 61.965.846 | $ 20.993.586| $ 16.977.750| $ 10.046.559| $ 1.947.298.936 | $ 1.540.935.924
SEP. $ 488.304| % 2.968.831 | $ 29.628.175 $ 81.771.819| $1.654.070.887 | $ 1.168.774.658
OCTUBRE | $ 6.987.292| $ 361.487.358| $ -|$ 3.348.888| $ 970.405.369| $ 939.638.400
NOVIEMBR

E $ 237624|$ 25853.515|% 49.981.328| § 49626314 $ 054.987.651| $ 913.512.349
DICIEMBRE | § 237.624| § 9.572.770| $ 7.043.084 §$ 78.288.954| $ 858.796.378| $§ 954.968.337
TOTAL $86.940.588 | $1.106.920.700 | $225.289.812 | $317.068.784 | $ 1.625.567.214 | $17.698.687.506

Fuente: esta investigacion, afio 2019

Como se puede observar, en la tabla 6 la unidad aprehensora con mayor peso dentro del total de
las aprehensiones esta a cargo de la Policia Fiscal y Aduanera, (POLFA) que representa el 99% y 93 %
respectivamente para el aino 2017 y 2018.

Dentro de las mercancias con mayor volumen de aprehensiones se ubican los textiles y el calzado,
con un 39.99% y 31,85% respectivamente para el afio 2017 y 2018; tenido como causales de apre-
hensién en primera medida la falta de documentos que acrediten su legal introduccién al territorio
aduanero Nacional.

En cuanto a productos perecederos los principales productos son las grasas, el arroz, azlcar y enla-
talos, en estos ultimos el atun.

5.1.2. Conocimiento de los instrumentos Juridicos Internacionales de la OMC y la OMA. En relacidn
al conocimiento de la Normativa de los Instrumentos Juridicos de la OMA y la OMC, principalmente
del Acuerdo de Facilitacién al Comercio, Convenio de Kyoto revisado y el Marco Normativo SAFE de
la OMA, en la DIAN - Ipiales, aproximadamente el 15%, de los funcionarios dice conocerla; mientras
que un 38% de ellos manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que lleva a una reflexién
de preocupacién ya que puede ser que exista el conocimiento pero que no esté lo suficientemente
claro para la aplicacién del mismo desde la dptica de control, lo que podria suscitar problemas de
competencia, ineficiencia en los controles o lo que es aun peor la falta de control. En el caso de los
operadores de comercio exterior la generalidad desconoce estos instrumentos. Esta situacion por
obvias razones genera dificultades en el Control Aduanero y en la Facilitacidn al Comercio.

Sin embargo, se puede apreciar que el conocimiento de estos instrumentos estd plenamente identi-
ficado en la parte gerencial de la DIAN, la Direcciéon General y las Subdirecciones, pero la comunica-
cién no ha sido efectiva hacia los niveles mas bajos de la entidad, generado un riesgo entre los obje-
tivos propuestos y la parte operativa de los mismos. Cabe aclarar que esta visidn es una perspectiva
de una seccional de las 32 seccional que componen la DIAN en Colombia, en tal sentido los objetivos
se mirarian afectados para las operaciones de comercio de esta frontera, en funcién de la no plena
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facilitacion al comercio tal y como lo establece el AFC, ya que se podria estar presentando acciones
tendientes a problematizar mas alla de lo necesario en la norma, los procesos de comercio exterior.

5.1.3. Capacitacion de los funcionarios del DIAN - IPIALES y Operadores de Comercio. En los pro-
cesos de capacitacidn y entrenamiento de los funcionarios de la DIAN — Ipiales y de los Operadores
de Comercio, se deduce que para el caso de la normativa supranacional aproximadamente el 30%
de los grupos focales manifiesta haber participado en estas actividades, lo que significaria una debi-
lidad de los principales actores, incidiendo desfavorablemente en la facilitacién al comercio y en la
seguridad de la cadena logistica en el intercambio comercial por carretera Ipiales, Tulcan.

5.1.4. Adopcion de Estandares Internacionales y Uso de Tecnologia. En la adopcién de estandares
internacionales para el caso de los funcionarios de las Unidades Operativas de la DIAN — Ipiales, se
tiene un marco normativo que indica plenamente el proceso de decomiso de mercancias al igual que
el proceso de nacionalizacién de mercancias, adicionalmente se dispone de estructuras que buscan
evitar el dafo antijuridico en los procesos, sin embargo, no se cuenta con tecnologias como scanner,
gue permitan una agil y menos invasiva inspeccidn de las mercancias.

En la DIAN se cuenta con dos sistemas informaticos para el proceso de ingreso y nacionalizacién de
mercancias, MUISCA que es la plataforma que abarca el proceso de ingreso de carga, y SIGLO XXI que
es el sistema que soporta el proceso de nacionalizacidn, situacién que puede generar riesgo dentro
del proceso de importacion de mercancias, en vista de que se requiere de dos plataformas que al no
poder hacer una migracién derivan en procesos manuales, con llevando a la ruptura de la sistemati-
zacion y conllevando a problemas en control posterior para su respectivo seguimiento.

En tal sentido, desde la perspectiva de los OCES en un 20% estan de acuerdo que la DIAN -Ipiales ha
gestionado el riesgo desde la utilizacion de la tecnologia, lo que se refleja de igual manera por parte
de los funcionarios con un 28%, de lo que se puede afirmar que, si bien hay una gestién del riesgo
bajo pardmetros internacionales, la falta de implementacidn tecnoldgica no permite que la efecti-
vidad de esta gestion del riesgo pueda evidenciar mejores resultados en el servicio de aduanas. Es
preciso indicar que tanto funcionarios como usuarios tiene en un 70% la aceptacion de que la DIAN-
Ipiales si ha gestionado el riesgo, logrando con ello unas mejores practicas dentro de las cadena
logistica y procedimental del comercio de sta frontera bajo la normatividad vigente

5.1.5. Implementacidon de procesos de Control Inteligente. La implementacién de procesos de con-
trol inteligente no se evidencia al interior de los funcionarios de Aduana ya que solo un 20% ma-
nifiesta estar algo de acuerdo, y con un 22% por parte de los OCES, esto esta supeditado a que los
perfilamientos se hacen desde Bogotd, y muchas veces pueden estar perfilado un usuario por mu-
cho tiempo, generando desgate a la administracion (financiero - Humano) y de igual forma al OCE,
y se requiere de perfilamientos mas agiles, pertinentes y eficientes dentro de las caracteristicas del
comercio exterior y de la zona de frontera.

Situaciones de largas esperas y pagos en espera, de filas en el paso de frontera, de documentaciones
gue se podrian revisar electrénicamente, generan en el sector de los OCES, la idea de que lejos esta
la DIAN Ipiales de hacer controles inteligentes. Para mitigar lo descrito, es necesario entonces, reali-
zar inversiones en la tecnologia blanda y dura que permita realizar este tipo de labores por parte de
los funcionarios a cargo de los procesos de control previo y posterior.
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5.1.6. Simplificacion, Racionalizaciéon y Armonizacién de Procedimientos. La DIAN Ipiales participo
en la prueba piloto Sistema de Transito Internacional de Mercancias (TIM), un proyecto que tenia
como finalidad fortalecer el intercambio comercial, la competitividad y la integracidn regional, sin
embargo, a la fecha de investigacién este proyecto no se ha implementado, y la transicion hacia nue-
vas reglamentaciones hace que los sistemas operativos puedan quedar obsoletos.

Proyectos como el TIM, permitirian una verdadera armonizacién de procedimientos, ya que en la
actualidad una realidad informatica, normativa y procedimental es la que se soporta en el lado co-
lombiano y otra muy diferente es la que se expone en el Ecuador, sometiendo una misma operacion
a diferentes escenarios de riesgo, conllevando a cadenas de control con rupturas que facilmente
pueden ser violadas por los intervinientes.

5.1.7. Utilizacion del Sistema de Gestidon de Riesgos. Los dos paises con la incorporacién a la nor-
mativa del Convenio de Kyoto, el Marco Normativo SAFE de la OMA, la entrada en vigor del Acuerdo
de Facilitacién al Comercio y las Decisiones de la CAN relacionadas a la Gestidn de Riesgo han desa-
rrollado a nivel interno elementos que permitan la aplicacion de la gestién del riesgo en el proceso
de comercio exterior, aunque se puede evidenciar que estos elementos requieran de la inversién en
tecnologia, que logren su verdadera efectividad. Ademas del vertiginoso desarrollo de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién y del transporte; y, la dinamica del intercambio comercial de
mercancias y servicios entre paises, han generado que las Administraciones Aduaneras de Ecuador
y Colombia fortalezcan la Gestion de Riesgo en las fronteras de los paises, mas, sin embargo al igual
que la realidad del Ecuador, aproximadamente en Colombia el 85% del comercio exterior se da por
via maritima, principalmente por Buenaventura, Barranquilla y Cartagena, concentrando en estas
administraciones los diferentes mecanismos de control del riesgo como lo son scanner, e inspeccién
conjunta.

5.1.8. Modernizacion de la infraestructura y equipamiento aduanero. Dentro de plan de moderni-
zacion la DIAN estd adelantando estructuras para un sistema informatico electrénico unificado, se
ha desarrollado el proceso de factura electrdnica, la integralidad de informacion en tiempo real que
permita controles previos mas efectivos, la adecuacidn de laboratorios que den soporte a la activi-
dad aduanera. Estos avances permiten buscar como se ha mencionado a lo largo del trabajo mejor
efectividad en los procesos aduaneros.

5.1.9. Cooperacion DIAN — Operadores de Comercio Exterior. En la relaciéon que DIAN estd adelan-
tando con los diferentes actores en la cadena de comercio exterior, en primera instancia estan los
OCES, las instituciones paralelas de control y la ciudadania en general, por tanto, ha generado uno
elementos como los siguiente que permitan esa cooperacion en funcion de gestion del riesgo y fa-
cilitacion al comercio:

e Nueva regulacién aduanera que busque:

- Armonizacién con estandares internacionales

- Que esté acorde con la politica comercial del pais
- Fortalezca los criterios de Gestion del Riesgo

- Usuarios de confianza

e Operador Econdmico Autorizado

- Agilidad en las operaciones

- Importadores — Agentes de aduana - exportadores: Tener una Politica de Gestidon de la seguridad
basada en la evaluacion del riesgo de sus cadenas de suministro, la cual debe tener establecidos
objetivos, metas y programas de gestién de la seguridad.
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ANEXOS

CUESTIONARIO USUARIOS DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES SECCIONAL IPIALES

PROYECTO DE INVESTIGACION: DATOS DE CONTACTO (importante no obligatorio)

DESARROLLO FRONTERIZO ECUADOR — | Nombre y apellidos de la persona contacto que proevev la informacion :
COLOMBIA PERIODO 2017 - 2019
Los datos de esta investigacion son
confidenciales y seran utilizados para | Tel. Movil: Tel. Fijo

construir la linea base para el disefio de | E-mail personal:

proyectos que aporten al desarrollo de
la Zona de Frontera Colombo
ecuatoriana

Objetivo: Determinar un diagnostico situacional de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de ipiales

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa: 2. Telefono institucional:
3. Cargo: E-mail institucional:
4. Direccion:

Marque con una (X) cada item de acuerdo asu experiencia en la Aduana y guiandose en la escala de medicion; 1= Muy en desacuerso, 2= Algo en
desacurdo, 3= Ni en acuerdo Ni en desacuerdo, 4= Algo de acuerdo, 5=Muy de acuerdo.

Favor conteste las preguntas con objetividad y sin recurrir a consulta de los temas mencionados es muy importante conocer nuestra realidad.
NORMATIVA SUPRANACIONAL OMC Y OMA NIVEL DE ACUERDO

HL-Y | 5. El contenido del Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC) aprobado por la OMC y entrado en vigor el 22
de febrero del 2017 es de su completo conocimiento.

HL-Y | 6. El contenido del Marco Normativo de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para asegurar y facilitar
el comercio global, es de su completo conocimiento.

HL-Y | 7. El conocimiento de las précticas de la OMA dentro de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Ipiales, permite la adopcion de los estdndares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacion al
Comercio (AFC).

HL-Y | 8. La legislacion nacional permite que la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales adopte los
estdndares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC).

HL-Y | 9. Las directrices y politicas institucionales dentro de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales,
permiten la adopcién de los estdndares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitaciéon al
Comercio (AFC)

HL-Y 10. El tipo de tecnologia empleada en la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, permiten la
adopcion de los estandares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC)
HL-Y 11. La capacitacién del recurso humano dentro de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales,
permite la adopcion de los estandares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacién al Comercio
(AFC)

HL-Y 12.Los programas de asistencia y cooperacidn con otros servicios de Aduanas por parte de la Administracion
de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, permiten la adopcion de los estandares
internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC)

HL-Y 13. La Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales ha implementado procesos de control
inteligente.

HL-Y 14. La Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales y el SENAE, cuentan con acuerdos de cooperacion
y asistencia para la mejora continua en la prevencién de delitos contra la administraciéon aduanera.

HL-Y 15. El pilar Aduanas — Empresas, se encuentra funcionado efectivamente en la Direccidon Seccional de
Impuestos y Aduanas de Ipiales.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES

HL-Y | 16. La aduana utiliza el sistema de gestidn del riesgo a efectos de control aduanero

HL-Y | 17. La aduana a implementad un programa de inviolabilidad de los precintos en los contenedores a fin de
disminuir las amenazas en la cadena logistica.

HL-Y | 18.Laaduanahaimplementado técnicasy herramientas para mejorar la gestion por resultados de los sistemas
aduaneros.
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HL-Y | 19. La aduana ha implementado la gestién del riesgo en cuanto a la prevencién de delitos contra la
administracion aduanera.

SERVICIO DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES

HL-Y | 20. El tiempo de despacho de mercancias es muy bueno

HL-Y | 21. Los estdndares de servicio de la aduana son muy buenos.

HL-Y | 22.Laaduana proporciona servicios de despacho fuera de las horas establecidas de atencién al publico.

HL-Y | 23. El plazo para resolver dudas en los procesos de despacho de regimenes aduaneros por parte de la aduana
es rapido y expedito.
HL-Y | 24.Llaaduana hareducido el nimero de inspecciones fisicas en el proceso de nacionalizacién de mercancias.

-

HL-Y | 25. La aduana utiliza mecanismos de inspeccion no intrusivos, cémo mdquina de rayos X.

HL-Y 26. Con la implementacién de sistemas automatizados, se ha lograd reducir la discrecionalidad de los
funcionarios de la aduana.
HL-Y | 27. La aduana cuenta con personal multidisciplinario y calificado para reducir los delitos contra la
administracién aduanera.
HL-Y | 28.Laaduana hareforzado los programas de controles operativos a lo largo de la frontera de manera eficiente.

PLAN BINACIONAL DE INTEGRACION FRONTERIZA ECUADOR- COLOMBIA 2014- 2022,

HL-Z | 29. Los OCE’s han implementado medidas efectivas para determinar amenazas en su propia cadena logistica.

LI BRI R R

HL-Z | 30. Los OCE’s han modernizado el uso de herramientas tecnoldgicas para la seguridad de movilizacion de
mercancias.

1]
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CUESTIONARIO FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES SECCIONAL IPIALES

PROYECTO DE INVESTIGACION: DESARROLLO DATOS DE CONTACTO (importante no obligatorio)
FRONTERIZO ECUADOR — COLOMBIA PERIODO Nombre y apellidos de la persona contacto que proevev la informacion :
2017 - 2019
Los datos de esta investigacion son confidenciales
y seran utilizados para construir la linea base para | Tel. Movil: Tel. Fijo
el disefio de proyectos que aporten al desarrollo | E-mail personal:
de la Zona de Frontera Colombo ecuatoriana

Objetivo: Determinar un diagnostico situacional de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de ipiales
DATOS GENERALES

HL-Z; 1. CARGO: HI-Z; 2. Telefono fijo institucional:
HL -Z 3. E-mail institucional:

Marque con una (X) cada item de acuerdo asu experiencia en la Aduana y guiandose en la escala de medicion; 1= Muy en desacuerso, 2= Algo en desacurdo,
3= Ni en acuerdo Ni en desacuerdo, 4= Algo de acuerdo, 5=Muy de acuerdo.

Favor conteste las preguntas con objetividad y sin recurrir a consulta de los temas mencionados es muy importante conocer nuestra realidad.

NORMATIVA SUPRANACIONAL OMC Y OMA NIVEL DE ACUERDO

HL-Z | 4.Elcontenido del Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC) aprobado por la OMCYy entrado en vigor el 22 de febrero
del 2017 es de su completo conocimiento.

HL-Z 5. El contenido del Marco Normativo de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para asegurar y facilitar el
comercio global, es de su completo conocimiento.

HL-Z 6. El conocimiento de las practicas de la OMA dentro de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales,
permite la adopcion de los estandares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC).

HL-Z 7. La legislacion nacional permite que la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales adopte los estandares
internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC).

HL-Z 8. Las directrices y politicas institucionales dentro de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales,
permiten la adopcion de los estandares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC)
HL-Z 9. El tipo de tecnologia empleada en la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, permiten la adopcién
de los estandares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC)

HL-Z 10. La capacitacién del recurso humano dentro de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, permite
la adopcidn de los estandares internacionales contemplados en el Acuerdo de Facilitacién al Comercio (AFC)

HL-Z 11.Los programas de asistencia y cooperacion con otros servicios de Aduanas por parte de la Administracion de la
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, permiten la adopcidn de los estandares internacionales
contemplados en el Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC)

HL-Z 12. La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales ha implementado procesos de control inteligente.

HL-Z 13. La Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales y el SENAE, cuentan con acuerdos de cooperacion y
asistencia para la mejora continua en la prevencion de delitos contra la administraciéon aduanera.

HL-Z 14. El pilar Aduanas — Empresas, se encuentra funcionado efectivamente en la Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduanas de Ipiales.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES

15. La aduana utiliza el sistema de gestion del riesgo a efectos de control aduanero

HL-Z 16. La aduana a implementad un programa de inviolabilidad de los precintos en los contenedores a fin de disminuir
las amenazas en la cadena logistica.

HL-Z 17. La aduana ha implementado técnicas y herramientas para mejorar la gestion por resultados de los sistemas
aduaneros.

HL-Z 18. La aduana ha implementado la gestion del riesgo en cuanto a la prevencidn de delitos contra la administracion
aduanera.

FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES

HL-Z 19. La capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas es muy buena

HL-Z 20. La modernizacion de la infraestructura aduanera aporta con el desenvolvimiento y eficiencia en los procesos de
control aduanero.

HL-Z 21. El personal posee entrenamiento para la identificacion de factores de riesgos y el rol de muestreo aleatorio, asi
como las inspecciones no intrusivas y la verificacién fisica cuando resulta aplicable.
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HL-Z 22. La implementaciéon del sistema MUISCA ha reducido el nimero de inspecciones fisicas en el proceso de
nacionalizacién de mercancias.
HL-Z 23. El contenido del Plan Binacional de Integracion Fronteriza ECUADOR — COLOMBIA 2014- 2022, es de su completo
conocimiento.
HL-Z 24. Los cinco ejes del ZIFEC han colaborado completamente en el desarrollo de la frontera Colombo — ecuatoriana

HL-Z 25. Los Indicadores y metas del 2017 del ZIFEC se cumplieron en su totalidad, en el periodo establecido.
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